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SURDURULEBILIR TURIZM POLITiKAMIZ

Degerli kisilere en kaliteli konaklamay! sunmayi hedefliyoruz.

Yasal gereklilikler

TUm Urun ve hizmetlerimizde yasal mevzuata ve hukuk 6zgurligtine saygi duyarak, Ulusal ve Uluslararasi
Kanunlara ve diger ilgili kanunlara, kurumun uyumluluguyla zorunlu oldugu diger sartlara uygun hareket
ediyoruz.

Engellilere Uygunluk

Otelimiz engelli kullanimi igin kisithdir. Bir odamiz ve kizlarimiz engelli kullanimi uygun sure boyunca
kullanirlar. lyilestirmeyi engellemenin daha rahat olmasini saglayacak bilecegi yollari arastiriyoruz

Paydaslarimizin Giivenligi ve Insana Yatirim
Tum kopyalarimiz en degerli varligimizdir.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve dahi tim basarilarimizin sagligi ve guvenligimizden éncedir. Saglik
ve guvenlik bilincini ihracata yonelik tim ¢alisanlarimiza siirekli egitimler verilmekte, riskler strekli
olarak gézden gecirilmekte ve diger sartlarla riskleri karsilamaya ydnelik teknolojik gelismeyi takip
ediyor ve birlestiriyoruz.

Tum birlesmeler fikir, inang 6zgurlugine sahip olup, herkesin dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas ve
birlik secenekleri gibi seceneklerini yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasinin temel kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimizin yan etkileri var olma nedenimizdir. Her turli kaynaktan gelen tim misafir

Onerileri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde

¢6zumlemek ve 6grencileri bu konuda seffaf bir sekilde bilgilendirmek sikayetleri kendimiz i¢in sonraki
musterimize karsi daha hazirlikli ve konforunu arttirmak igin yol géstermektedir.

Cevreye Saygi ve Dogal Yasami Koruma

Tum calismalarda dogal cevreyi kisitlama olan bagliligr edinerek ve kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanarak ¢evre kisitlamanin engellemeni saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarinimizi

ayirma ve olusanlarin da geri donlisUmunu saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi, iklim

bozulmasini azaltmayi ve biyo-gesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda dayanikliligini gdsteriyoruz .

Enerji Tasarrufu

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, enerji performansimizi strekli
olarak sunmayi hedefliyoruz.

Gida Guvenligi - Hijyen



Machine Translated by Google

Gida Guvenligi ilkelerine uygun hizmet sunmak icin gida zinciri boyunca gida guvenligi yénetim sistemi

sartlarina uygun, saglhga uygunluk sartlarini da 6n planda tutarak surekli iyilestirmeyi strdiriyoruz.
Yerel Ekonomiye Destek ve Surdurulebilirlik

Yerel ekonomiye olan katkimizin bilincindeyiz, bu nedenle tedarikgilerimizi tercih ederek trtin ve
hizmetin 6n planini tutan yerel sureklilik gosteriyoruz. Strdurdlebilir turizm igin, daha az eneriji, su, atik

Ureten, gevre dostu satin alma yapiyoruz.



